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Ophir Loyola reduzem 65%a
lotacdo na urgéncia e emergéncia

Esse resultado na area de urgéncia e emergéncia oncologica ocorreu
com a implantacao do “Projeto Lean nas Emergéncias”

SAUDE

2

L

Hospital Ophir
Loyola, em Be-
lém, obteve me-
lhorias no atendi-
mento e na redugdo da lo-
tacio em 65% na area de
urgéncia e emergéncia on-
cologica, com a implanta-
¢io do “Projeto Lean nas
Emergéncias”, que visa re-
duzir a superlotagio nos
hospitais publicos e filan-
tropicos. O projeto, do Mi-
nistérioc da Saude e im-
plementado pelo Hospital
Sirio-Libanés, ja contem-
plou 36 unidades hospitala-
res de todo o Brasil. O Op-
hir Lovola foi contemplado
nociclo 2 e, em 4 meses, ob-
teve resposta satisfatoria.

Em novembro de 2018,
o projeto foi iniciado na
Unidade de Atendimento
Imediato. Nessa fase, foram
identificadas as dificulda-
des no servigo pelos técni-
cos do Sirio-Libanés, gesto-
res e equipes assistenciais
“com o intuito de estabele-

s.cer agdes em conformidade
“comametodologia Lean.

As equipes foram trei-
nadas e auxiliadas na im-
plementacio de melhori-
as para garantir agilidade
e eficiéncia nos processos
do servico. A fase de in-
tervengdo dura, em média,
seis meses e apos 0 térmi-
no desse periodo, a equi-
pe de controle do proje-
to acompanha os resulta-
dos por mais 12 meses, Para
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Projeto que beneficia o Ophir Loyola é do M

madificar o cendrio encon-
trado, a metodologia enfa-
tiza a gestdo dos servigos
de emergéncia, com base
no tempo e valor. Uma fi-
losofia desenhada para as-
segurar fluxos continuos e
eliminar desperdicios.

FERRAMENTA

A cada 15 dias, os consul-
tores do Sirio-Libanés ret-
nem-se com os gestores do
Ophir Loyola, elaboram um
plano de agdo e estabele-
cem uma rotina para o hos-
pital. Algumas ferramentas
ja foram colocadas em pra-
tica, como o Mapa de Flu-
x0 de Valor, para esquema-
tizar o fluxo de passagem
do paciente e propor me-
lhorias para reduzir, princi-
palmente, o tempo de espe-
ra e eliminar as atividades
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que nio agregam valor.

Também ji foram inse-
ridos a ferramenta Dailly
Huddle, que consiste em
reunides rdpidas e didrias
para a promogio de uma
comunicagio resolutiva; o
Plano de Capacidade Ple-
na, ¢ o indicador Nedocs,
que mede a superlotagdo a
partir de parimetros como
taxa de ocupagdo dos lei-
tos, nimero de leitos e tem-
po de passagem pela ur-
génciaatéa alta.

Segundo a enfermeira Sa-
manta Miranda, que co-
ordena o Projeto Interna-
mento no HOL, a superlo-
tagio ma urgéncia era um
reflexo do que ndo esta-
va funcionando bem no
hospital, e o Projeto Lean
apontou o caminho para
mudar esse quadro. “Con-

inistério da Saude e implementado pelo Sirio-Liban
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seguimos rapidamente me-
lhorar os processos e obter
um resultado que reflete
ndo sO para o paciente, mas
também para o servidor,
que consegue prestar uma
assisténcia com mais quali-
dade e atencio ao usudrio”.

RESULTADOS

Asferramentasaperfeigoaram
os processos naUnidade

de Atendimentoimediatoe
repercutimmemredugbes
importantes: da capacidade
internaem 40%:; do

tempo de passagemeom
internagdo,em 19%; do
tempomeédiode permanéncia
em14,07%, ereducdodo
tempo de passagemsem

internagdoem 6%.



